
MSV3 bei ratiopharm. 
Für einen fließenden  
Bestellablauf.
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MSV3 bei ratiopharm. 
Sicher die beste Lösung  
für Ihre Bestellungen.
Mit MSV3 (Medium Speed Version) als ein standardisiertes, technisches Verfahren  

für die Übermittlung von Bestellungen direkt an Pharmaunternehmen wird ein  

durchgängig digitaler Bestellprozess ermöglicht. Durch die hohe Zuverlässigkeit  

wird die Fehleranfälligkeit stark vermindert. Auch Informationen zur Warenverfügbarkeit 

sind im Warenwirtschaftssystem abrufbar.

Gut zu wissen, dass Sie auch wirklich alle Medikamente erhalten, die Sie dringend  

benötigen. Mit MSV3 und der Digitalisierung des Bestellprozesses sparen Sie viel Zeit 

und werden entlastet. MSV3 bei ratiopharm. Für einen fließenden Bestellablauf.

MSV3 bei ratiopharm. Fakten.
Schon über 100 Klinik-Apotheken bzw. klinikversorgende Apotheken  

arbeiten mit MSV3 von ratiopharm.

Inzwischen mehr als 1.500 Bestellungen mit MSV3 von ratiopharm

0 % Fehlerquote bei MSV3 Bestellungen von ratiopharm

MSV3 ist kompatibel mit nahezu allen Warenwirtschaftssystemen.

MSV3 bei ratiopharm. 
Ihre Vorteile.

 Schnelle, sichere, unkomplizierte Bestellübermittlung

 Warenverfügbarkeitsinformationen direkt in Ihrem Warenwirtschaftssystem

  Hohe Zuverlässigkeit

  Zeitersparnis durch Digitalisierung des Bestellprozesses

 Übertragung Ihrer internen Bestellnummer

 Entlastung aller Beteiligten
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Bestellkanäle.  
MSV3 im Vergleich.

Telefon Fax E-Mail Plattform MSV3

Geschwindigkeit

Fehleranfälligkeit

Arbeitsaufwand

Weiterentwicklungspotenzial

Lieferfähigkeitsinformation

MSV3 bietet im Vergleich zu anderen Bestellkanälen viele Vorteile.

Das sagen zufriedene  
MSV3 Nutzer

„Die Lieferfähigkeitsinformationen sind für uns wie ein 6er im Lotto.“

„Danke für den problemlosen Support und die schnelle Übermittlung  

der Zugangsdaten.“

„Nach der aufwändigen Umstellung unserer Warenwirtschaft, der Freischaltung  

der Firewall durch unsere IT und dem Schriftverkehr mit dem WaWi-Hersteller  

zur finalen Einrichtung, sind wir nun endlich bereit für MSV3.“

Anbindung bei bestehender  
MSV3-Schnittstelle.  
Schnell und unkompliziert.
In nur wenigen Minuten Ihren Bestellprozess vereinfachen.

Benötigte Informationen

    Kundennummer bzw. Kundenadresse 

    E-Mail-Adresse

    Telefonnummer 

Versand der MSV3 Zugangsdaten

innerhalb von ca. 2 Werktagen  

per E-Mail von I-Motion GmbH 

Kontaktieren Sie unseren Kundenservice

E-Mail: gks-post@ratiopharm.de

Telefon: 0800 800 50 13
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MSV3. Ihre Fragen,  
unsere Antworten.
Sind mit MSV3 bei ratiopharm Kosten verbunden?

Nein, bei ratiopharm entstehen keine Kosten für die Kunden.

Allerdings ist es möglich, dass der Anbieter des Warenwirtschaftssystems  

Leistungen berechnet.

Welche Warenwirtschaftssysteme haben MSV3 Schnittstellen?

Awinta/Prokas, Aescudata/AMOR3, Pharmatechnik/IXOS, ADG, CGM LAUER/Winapo, 

ASYS v1.0, Dr. Heni Software/A-Taxe, NAV, Microsoft Dynamics AX 2009, SAP (nach 

individueller Anpassung)

Wie kann SAP per MSV3 angebunden werden?

In dem Fall sollte ein SAP-Techniker vor Ort kontaktiert werden, der die MSV3  

Schnittstelle einrichtet.

Welche Informationen liefert MSV3 zur Warenverfügbarkeit?

MSV3 zeigt an, welche Produkte lieferbar (grün) und welche nicht lieferbar (rot) sind.

Zukünftig bietet das System kundenindividuelle Warenverfügbarkeitsinformationen,  

ob ratiopharm vollumfänglich lieferbar ist oder ein freies und direkt bestellbares  

Kontingent zur Verfügung steht.

Beste Aussichten  
für MSV3 bei ratiopharm.

 ERLEDIGT

  digitaler  

Bestellprozess

  Übermittlung  

individueller  

Bestellnummern

  kundengruppen- 

spezifische Waren-

verfügbarkeits - 

informationen

 IN ARBEIT

  Ambulanzbestellungen

  kundenindividuelle 

Warenverfügbarkeits- 

informationen inkl. 

Teilmengen und  

Kontingenten

 IN PLANUNG

  Liefer- und  

Retourenavis

  Auftragszusammen-

führung

  Matchingtabelle:  

Prüfung der Bestell-

mengen und Warnung 

bei zu hohen oder  

abweichenden  

Bestellmengen
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1
Service-Telefon Klinik:  

0 800 800 50 13

2
Service-Fax Klinik: 

0 800 800 50 14

3
E-Mail Klinik:  

gks-post@ratiopharm.de

Für weitere Informationen zu MSV3 wenden Sie sich bitte an Ihre zuständige  

Außendienstmitarbeiterin, Ihren zuständigen Außendienstmitarbeiter oder  

unseren Kundenservice.  

Sie erreichen uns unter: 

Mat-Nr.: 372030   MULTI-00000

MSV3 bei ratiopharm. 
Sicher die beste Lösung  
für Ihre Bestellungen.


